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Toda la informacién —incluyendo, entre otros, el texto, las imagenes y los graficos— es propiedad de
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (en lo sucesivo, «<EZVIZ»). Este manual del usuario (en adelante
“el Manual”) no podré ser reproducido, modificado o distribuido, parcialmente o en su totalidad, por
ningun medio, sin el permiso previo por escrito de EZVIZ. A menos que se estipule otra cosa, EZVIZ no
representa ni garantiza, de manera expresa o implicita, la informacién de este Manual.

Sobre este manual

Este manual incluye las instrucciones de utilizacion y gestion del producto. Las figuras, graficos,
imagenes y cualquier otra informaciéon que encontrara en lo sucesivo tienen Unicamente fines
descriptivos y aclaratorios. La informacion incluida en el manual estd sujeta a cambios, sin aviso
previo, debido a las actualizaciones de software u otros motivos. La ultima version esta disponible en
la pagina web de ezviz™ (http://www.ezviz.com).
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Reconocimiento de marcas comerciales

ezviz™, & ™y otras marcas comerciales y logotipos de EZVIZ son propiedad de EZVIZ en diferentes
jurisdicciones. Otras marcas comerciales y logotipos mencionados a continuacién son propiedad de
sus respectivos propietarios.

Avisos legales

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY VIGENTE, EL PRODUCTO DESCRITO, CON SU HARDWARE,
SOFTWARE Y FIRMWARE, SE ENTREGA "TAL CUAL', CON TODOS SUS FALLOS Y ERRORES, Y EZVIZ NO
OFRECE GARANTIA, NI EXPRESA NI IMPLICITA, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LA COMERCIABILIDAD,
CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR Y NO INFRACCION DE LOS
DERECHOS DE TERCERAS PARTES. EN NINGUN CASO EZVIZ, SUS DIRECTORES, ADMINISTRADORES,
EMPLEADOS O AGENTES, SE RESPONSABILIZARAN ANTE USTED DE CUALQUIER DANO ESPECIAL,
CONSECUENCIAL, INCIDENTAL O INDIRECTO, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LOS DANOS POR
PERDIDAS DE BENEFICIOS DE NEGOCIOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDAS DE DATOS O
DOCUMENTACION, EN RELACION CON EL USO DE ESTE PRODUCTO, INCLUSO AUNQUE EZVIZ HAYA
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY VIGENTE, EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE EZVIZ EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA ORIGINAL DEL PRODUCTO.

EZVIZ NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LESIONES PERSONALES NI DANOS A LA
PROPIEDAD COMO RESULTADO DE UNA DESCONTINUACION DEL PRODUCTO O POR LA FINALIZACION
DEL SERVICIO DEBIDO A: A) UN MAL USO O UNA INSTALACION INAPROPIADA INCUMPLIENDO LO
PRESCRITO; B) LA PROTECCION DE LOS INTERESES PUBLICOS O NACIONALES; C) SUPUESTOS DE
FUERZA MAYOR, Y D) EL USO DE, ATITULO ENUNCIATIVO Y NO LIMITATIVO, PRODUCTOS, SOFTWARE
Y APLICACIONES DE TERCERAS PARTES TANTO POR USTED COMO POR TERCEROS.

EN CUANTO AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, SU USO SERA BAJO SU PROPIA
RESPONSABILIDAD. EZVIZ NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR UN FUNCIONAMIENTO
ANOMALO, FILTRACION DE PRIVACIDAD U OTROS DANOS QUE RESULTEN DE CIBERATAQUES,
ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD EN
INTERNET; SIN EMBARGO, EZVIZ PROPORCIONARA APOYO TECNICO PUNTUAL SI ASi SE REQUIERE.
LAS LEYES EN MATERIA DE VIGILANCIA Y PROTECCION DE DATOS VARIAN EN FUNCION DE CADA
JURISDICCION. INFORMESE SOBRE LA LEGISLACION PERTINENTE EN SU JURISDICCION ANTES
DE UTILIZAR ESTE PRODUCTO PARA ASEGURARSE DE UTILIZARLO CONFORME A LA LEGISLACION
VIGENTE. EZVIZ SE HARA RESPONSABLE EN CASO DE QUE ESTE PRODUCTO SE UTILICE CON
PROPOSITOS ILEGITIMOS.

EN CASO DE QUE SURJA ALGUN CONFLICTO ENTRE LO ANTERIORMENTE INDICADO Y LA
LEGISLACION VIGENTE, ESTA ULTIMA PREVALECERA.
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Instrucciones

+ El funcionamiento normal y la vida util de la cerradura inteligente mediante huella dactilar de EZVIZ
(en lo sucesivo la «cerradura») pueden verse afectados por la instalacién de dicho dispositivo. En
consecuencia, se recomienda encomendar su instalacién a un profesional y taladrar los orificios para
la cerradura de conformidad con la plantilla de perforaciéon que se incluye en el anexo.

+ Para evitar cualquier dafio a la cerradura o una reduccién de su vida util, se recomienda retirarla durante la
realizacion de trabajos de decoracidn en su casa y reinstalarla una vez finalizados dichos trabajos.

+ Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede daiar el cuerpo de la cerradura.

» Una vez inicializada, la cerradura borrard toda la informacién de usuario. Tras la instalacién y la configuracion de
la cerradura, afiada las huellas dactilares, las contrasefias o las tarjetas seguin sea necesario.

» Cuando el nivel de carga de las pilas es bajo debido al uso, se emite una alarma de bajo nivel de carga. Reemplace
oportunamente la bateria y preste atencion a los polos positivo y negativo.

+ Siva a estar ausente o no va a usar la cerradura por un largo periodo, lleve consigo la llave fisica (no la deje en
el interior). En tal caso, retire las pilas para preservar la vida util de la cerradura.

+ En cuanto a los usuarios con huellas dactilares poco marcadas o visibles, se recomienda usar el pulgar para el
registro de la huella dactilar, a fin de aumentar la tasa de aciertos, y registrar mds de una huella dactilar para el
mismo usuario.

+ La cerradura puede almacenar hasta 50 huellas dactilares, 50 contrasefias y 50 tarjetas.

Lista de embalaje

Panel trasero (x1) Gateway doméstico (x1) Cuerpo de la cerradura (x1)




Bolsa de tornillos estandar Cable USB (x1) Adaptador de corriente x1

Plantilla de perforacion (x1) (x1) (para gateway) (para gateway)

Bateria AA (x4) Llave (x2) Tarjeta (x2) Varilla cuadrada (x1)

\/
FANN

Bolsa de tornillos del cuerpo de la Informacion reglamentaria (x1) Guia de inicio rapido (x1)
cerradura (x1)

o La apariencia del panel trasero, el cuerpo de la cerradura y el adaptador de corriente depende del modelo que
haya comprado.

o]




Vista general
1. Candado

En exteriores En interiores

Tapa del compartimento
de las pilas

Orificio

RESTABLECER
Lector de huellas
dactilares .
Puerto serie

Teclado

Ranura para las

Area de pase de |a tarjeta )
pilas

Botdn del pulsador del
timbre (emisor)

Manija Manija

Botdn antimirilla

s ezviz

Botén de seguridad

Conexidn para una fuente de alimentacion
de emergencia

Ranura de llave

@ La apariencia del panel trasero esta sujeta al que haya comprado.

2. Pasarela

. e g . -
Boton de funcion =" ————* Anillo led indicador

Altavoz




ﬁ——' Puerto de alimentacion
'_—l—C Orificio RESTAURAR

Puerto de red '—.

Alfombrilla
antideslizante

‘Nombre Descripcién
+ Mantenga pulsado el botén durante mas de 4 s, de manera que la puerta de enlace entre en
el modo de configuracion de la red wifi.
Botén de funcién + Pulse el botdn una vez y la puerta de enlace entrara en el modo de adicién de dispositivos.
Pulse el botdn otra vez, y la puerta de enlace saldra del modo de adicion de dispositivos.

+ Si la puerta de enlace envia una alarma, pulse el botén para borrarla.
Blanco

+ lluminado fijamente: el funcionamiento es correcto y se ha establecido la conexién con

EZVIZ Cloud.
+ Parpadeando lentamente: en modo de adicién de dispositivos.

Anillo led * Parpadeando rapidamente: configurando la red.
indicador h
Anaranjado
+ lluminado fijamente: arrancando o actualizando.
+ Parpadeando lentamente: sin conexién.
+ Parpadeando rdpidamente: Existe una averia o se ha producido una alarma.
Estando la puerta de enlace en funcionamiento, introduzca la punta de un sujetapapeles en
Orificio el orificio y pulse durante més de 4 segundos, de manera de restaurar la puerta de enlace
RESTAURAR y, asi, borrar la configuracién wifi, los registros locales, el estado de alarma en curso y los

subdispositivos. Una vez restaurada la puerta de enlace, se oye un mensaje de voz.

O Las agujas o clips de expulsién deben comprarse por separado.

Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono movil a la red wifi (recomendado).
2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ. Para ello, busque «EZVIZ» en App Store o en Google Play™.
3. Inicie la aplicacién y registre una cuenta de usuario de EZVIZ.
¢
[ 4
EZVIZ App

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Si ya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que esté actualizada a la Ultima version. Para comprobar si hay
alguna actualizacién disponible, acceda a la tienda de aplicaciones pertinente y busque «EZVIZ».

Instalacion de la cerradura
1. Cambio de la direccion de la manija (opcional)

1.Cambio de la direccién de la manija
- Retire la goma y desatornille el tornillo de inversién con un destornillador.
- Gire la manija 180° hacia arriba.
- Atornille el tornillo de inversion en el agujero de tornillo opuesto.



- Use un destornillador para girar el tornillo 180 grados en el manguito.

Tornillo de
inversion

2.Confirmacién de la direccién del embrague
- Panel frontal: inserte el cuadradillo en la manga y levante la manija. Gire la manga 90 grados si la manija esta
floja.
- Panel posterior: Gire el boton antimirilla. inserte el cuadradillo en la manga y levante la manija. Gire la manga
180 grados si la manija esta floja.

Botdn antimirilla

Alfiler elasti
terelastico Cuadradillo

Panel frontal Panel trasero



2. Cambio del resbhalon de la cerradura (opcional)

@ Gire el resbalén 180°. Gire la parte © Levanteel metal aqui.
central 90° e introdizcala.

o
© 5

@/ 7 [T T[T @
5S5)

© Empuje el resbaldn en el cuerpo
de la cerradura.

@
o

3. Procedimiento de instalacion

+ Los accesorios normales para este producto son compatibles con puertas de madera de 40-50 mm. Si el
espesor de la puerta supera el intervalo anterior, péngase en contacto con su distribuidor local.

« Al fijar los paneles anterior y posterior, evite pillar el cable de conexién interno.

« Al instalar los paneles frontal y posterior, manipulelos cuidadosamente para evitar dafarlos.

1.Perforacion de los agujeros
El producto es aplicable a puertas de madera. Perfore el agujero de acuerdo con la plantilla de agujeros de la

lista de embalaje.

. Plantilla de instalacion de
gepapeliparaimarcar el tamaiio de los
BNorificios ylos puntos centrales.




2.Instalacion

Pulse para ver el video de instalacion.

|
& ezv tLock L2S

0 Fije el cuerpo de la cerradura en el panel de la puerta mediante tornillos.

Instale el cuerpo de la
cerradura y apriete los

1. Coloque los
pasadores de P4
posicionamiento. .,

2. Inserte el
cuadradillo.

Levante el panelfta



https://support.ezvizlife.com/videos/map%3Fid%3D60%26title%3DL2S%2520Tutorial%2520-%2520Install

9 Inserte el panel frontal en la posicién correctay compruebe que lamanijay el resbalén funcionen normalmente.

-
®

Inserte el panel frontal en
la posicion correcta.

Alinee el centro del
orificio en el manguito
con el cuadradillo y
apriete los tornillos.

@ Manteniendo el boton de seguridad en posicién vertical, fije el panel posterior con los tornillos como se



muestra a continuacion.

Coloque las pilas.

@ Pruebe sus contrasefias, huella dactilar y la tarjeta de proximidad para dar por finalizada la instalacion.

Configuracion de la cerradura

Tras la instalacion, retire la cubierta posterior del compartimento de las baterias e instale 4 pilas AA.
A continuacion, puede configurar la cerradura segun sus necesidades.

Pulse para ver el video de configuracion.

‘P
& ezvi t Lock L2S



o « Retire la pelicula protectora de la cerradura antes de usarla por primera vez.
+ Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafiar el cuerpo de la cerradura.

1. Teclado

E~El; cancelar, volver o salir
: Area de lectura de tarjeta

: cancelar, volver o salir

: timbre de la puerta, confirmacion

2. Ingrese al menu
- En estado inicial, siga estos pasos para la configuracion.

O Toque el drea del teclado para activar la

@ Presione “3” “5” “7” “1"#" para entrar al mend.
cerradura.

+ En un estado no inicial, siga estos pasos para la configuracion.

© verifique con la huella digital,
contrasefa o tarjeta del
administrador.

O Toque el 4rea del teclado @ Presione “3” “5” “7” “1"#" para
para activar el bloqueo. ingresar al menu.




indice del ment

o The menu here is for reference only.

Ingrese al menu [

Nk Afiadir huella dactilar
Adicion de|

12# contrasefias

=

[ 214# ] —_ [Eliminarhuella dactilar ]

[ 22# ] —_ [Eliminarcontraseﬁa ]

[ 23# ] —_ [Eliminartarjeta ]

Borrar huella dactilar

32#

Borrar contrasefia

Borrar tarjeta

w w
w iy

[ A1# ] _— [Volumen alto

)

[ A2# ] —_ [Volumen bajo ]

o

[ A3# ] . Esgi%ctivacién del]

* para salir.

— @

Tras cada ajuste satisfactorio, se regresa al menu. Entonces puede volver a introducir el cédigo corto para configurar o pulsar



Adicion de huellas dactilares/contrasenas/tarjetas
1. Anadir huella dactilar

“ + El nimero de veces aparecera en el teclado cada vez que coloque la yema del dedo en el lector de huellas
dactilares.
+ Recuerde el nimero de la huella dactilar, ya que se requiere para eliminarla.
+ No es posible volver a afiadir una huella dactilar ya afiadida.

@ Después de ingresar al menu (consulte “Ingresar @ Toque el lector de huellas. Después, toque de nuevo

al menu”), presione “1, 1, #” para agregar una tras la instruccién de voz y repita la operacién 5

huella digital. veces para confirmar. El nimero de la huella dactilar
se iluminard en el teclado cuando la operacién esté
completada.

Sezviz

Fingerprint Collection
When collecting fingerprint, please adjust your finger to maximize the fingerprint contact surface as shown below,
which helps to improve fingerprint verification success rate.

2. Agregar contrasena

+ Recuerde el numero de la contrasefia, ya que se requiere para eliminarla.
» No es posible volver a afiadir una contrasefa ya afadida.

@ Después de entrar en el menu (consulte “Ingresar @ Ingrese la contrasefia (de 6 a 10 digitos) y presione “#”

al mend”), presione “1, 2, #” para agregar una . Luego ingrese la contrasefia nuevamente y presione

contrasefia. “#" para confirmar. El nimero de la contrasefia se
iluminara en el teclado cuando la operaciéon esté
completada.



3. Agregar tarjeta

+ Recuerde el nimero de la tarjeta, ya que se requiere para eliminarla.
» No es posible volver a afiadir una tarjeta ya afiadida.

@ Después de entrar en el menu (consulte “Ingresar al @ Coloque la tarjeta de proximidad no registrada en
menu”), presione “1, 3, #" para agregar una tarjeta. el drea de deslizamiento de tarjetas. El nimero
de la tarjeta parpadearad en el teclado cuando se

complete la operacion.

Eliminar huella digital / contrasena / tarjeta

1. Eliminar huella digital

La actual huella dactilar verificada no se puede eliminar.

Por ejemplo, si hace la verificacion con la huella dactilar 1, entonces la huella dactilar 1 no se puede eliminar.
© Después de entrar en el menu (consulte “Ingresar @ Ingrese el nimero de huella digital y presione #.

al menu”), presione “2, 1, #” para eliminar la huella

digital.

3
g
8
0




OEI nimero de huella digital parpadea y luego
presione #.

2. Eliminar contrasena

La actual contraseiia verificada no se puede eliminar.
Por ejemplo, si hace la verificacién con la contrasefia 1, entonces la contrasefa 1 no se puede eliminar.

@ Después de entrar en el menl (consulte “Ingresar @ Ingrese el nimero de contrasefia y presione #.
al_menu"), presione “2, 2, #' para eliminar la
contrasefa.

© El nimero de contrasefia parpadea y luego presione
#.

3. Eliminar tarjeta

La actual tarjeta verificada no se puede eliminar.
Por ejemplo, si hace la verificacién con la tarjeta 1, entonces la tarjeta 1 no se puede eliminar.

@ Después de entrar en el mend (consulte @ Ingrese el nimero de tarjeta y presione #.

“Ingresar al menu"), presione “2, 3, #" para
eliminar la tarjeta.



© El ndmero de tarjeta parpadea y luego presione
#.

Borrar huella digital / contrasena / tarjeta

El actual método verificado no se puede borrar.
Por ejemplo, si hace la verificacién mediante huella dactilar, entonces no es posible eliminar huellas dactilares.

1. Borrar huella digital

@ Después de entrar en el menud (consulte “Ingresar @ Presione # para confirmar.
al menu”), presione “3, 1, #” para borrar las huellas
dactilares.

2
g
8
0

2. Borrar contraseia

@ Después de entrar en el menu (consulte “Ingresar al @ Presione # para confirmar.
menu”), presione “3, 2, #” para borrar las contrasefias.




3. Borrar tarjeta

@ Después de ingresar al mend (consulte "Entrar al Menli @ Presione # para confirmar.
"),presione “3, 3, #” para borrar las tarjetas.

4. Inicializar

@ Después de ingresar al menu (consulte "Ingresar al @ Presione # para confirmar.
mendu “), presione “3" “5” “7" “0"™#" para inicializar.

Control de volumen

@ ‘Nachdem Sie das Meni betreten haben (siehe @ Presione # para confirmar.
“Ingresar al menu”)”

+ presione 41# para seleccionar Volumen alto,

« presione 42# para seleccionar Volumen bajo,

« presione 43# para seleccionar Silencio.



Volumen alto  Volumen bajo Silencio
o Solo es posible silenciar el sonido de los botones y el sonido de verificacion.

Uso de candado

Pulse @ para ver el video de gestion.

d
& Partlock
1. Desbloqueo normal
Apertura mediante huella Apertura mediante contrasefia
dactilar

DX J

Apertura mediante llave Apertura mediante tarjeta

« Al abrir la puerta con una llave fisica, gire la llave y baje la manija.

« Toque el area del teclado para activar la cerradura antes de abrir la puerta mediante contrasefia.

+ Para asegurar su privacidad, se recomienda cambiar las contrasefias y limpiar el drea del teclado
regularmente en caso de que queden marcas de huellas.

2. Contraseia de cifrado

La cerradura inteligente aplica la funcién de contrasefa codificada. La contrasefia codificada aumenta la seguridad
y protege la contrasefia de miradas furtivas.
Al introducir la contrasefia, puede ingresar aleatoriamente cualquier nimero que forme parte de la contrasefia

correcta. Longitud maxima: 20 digitos (contrasefia codificada + contrasefia correcta).



Por ejemplo, si la contrasefia correcta es 123456, puede introducir XXX123456XXX y confirmar con # para
desbloquear la puerta.

o La contrasefia temporal no admite la funcion de contrasefia cifrada.

Operacion y gestion
1. Desbloqueo de emergencia

Si las pilas estan descargadas, enchufe el conector micro USB de la unidad de alimentacién de emergencia a una
bateria externa (o a un teléfono compatible con OTG) para cargar la cerradura a través de la linea de carga Micro
USBy, a continuacion, abrir la puerta.

Cargador de baterias

2. Instale la bateria

1. Para colocar las pilas, retire la tapa del compartimento de las baterias, introduzca 4 pilas AA en el compartimento
y vuelva a colocar la tapa.

2. Nota: instale las pilas correctas para evitar cualquier riesgo de explosion.

+ Sino va a usar la cerradura durante un periodo prolongado, retire las baterias del compartimento.

» No mezcle pilas nuevas con usadas.

No invierta las polaridades de las pilas.

Elimine las pilas usadas de conformidad con las leyes de proteccién medioambiental de su localidad.

3. Alarmas

1. Alarma de manipulacién
Si se desarma a la fuerza, la cerradura enviard una alarma durante aproximadamente un minuto.

2. Alarma de sistema bloqueado
Al confirmar una huella dactilar, contrasefia o tarjeta incorrecta 5 veces seguidas, el sistema se bloquea durante
3 minutos.

3. Alarma de bajo nivel de carga
Al agotarse la carga de las pilas, se emite un mensaje de voz como recordatorio de que se deben cambiar las

pilas.

4. Restablecimiento de los ajustes de fabrica

1. Retire la tapa del compartimento de las baterias ubicada en el panel posterior y saque las pilas.
2. Pulse el boton de reinicio durante 5 segundos con un objeto puntiagudo y, seguidamente, vuelva a colocar las



pilas en su compartimento.
3. Suelte el botén de reinicio y pulse # para confirmar tras oir los mensajes de voz.

Agregar gateway a EZVIZ
1. Seleccione una ubicacion apropiada

- Es necesario enchufar la puerta de enlace.

- Para garantizar que la conexion entre la puerta de enlace y los dispositivos sea estable, los dispositivos deben
circundar la puerta de enlace y esta debe estar a una distancia del enrutador de 6 m como maximo.

» No debe haber objetos de metal ni paredes entre la puerta de enlace y los subdispositivos, ni tampoco entre la
puerta de enlace y el enrutador.

+ No coloque ninguna puerta de enlace o detector sobre el enrutador.Do not place any gateway or detector on the
top of the router.
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2. Conecte la pasarela a la fuente de alimentacion

Conecte la puerta de enlace. Cuando la puerta de enlace arranca por primera vez, el anillo led indicador se enciende
fijamente de color anaranjado y, seguidamente, comienza a parpadear rapidamente de color blanco, lo que significa
que la puerta de enlace ha entrado en el modo de configuracién de la red.

r——Fﬁ- —@ Salida
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Adaptador de corrienter

3. Conectar a la red

- Se recomienda conectarse a la red de forma cableada. Es necesario conectar la puerta de enlace al puerto de
red de area local (LAN) del enrutador con el cable de red (no incluido) como se muestra en la siguiente figura.



Enrutador

WAN

« También puede conectarse a la red de forma inaldmbrica. Escanee el cédigo QR que aparece en la parte inferior
de la puerta de enlace mediante la aplicaciéon EZVIZ y, seguidamente, conecte la puerta de enlace a la red wifi
siguiendo las instrucciones en pantalla.

@ En caso de un fallo de la conexién a la red wifi o si desea conectar la puerta de enlace a otra red wifi, o primero
que hay que hacer es apagar la puerta de enlace. Mantenga pulsado el botén de funcién durante mas de 4
segundos hasta oir el mensaje de voz y, seguidamente, conecte la puerta de enlace a la red wifi siguiendo las
instrucciones en pantalla.

4. Agregar la pasarela a la aplicacion EZVIZ

Agregue una cerradura a EZVIZ siguiendo los siguientes pasos:

1. Inicie sesién en su cuenta de EZVIZ App.
2. En la pantalla de inicio, toque “+" en la esquina superior derecha para ir a la interfaz de escaneo de cédigo QR.

3. Escanee el cédigo QR en la parte inferior de la puerta de enlace.

EZViZ

4. Siga el asistente de la aplicacion EZVIZ para agregar la puerta de enlace a la cuenta de la aplicacion EZVIZ.

Agregar bloqueo a la puerta de enlace.

1. Inicie su aplicacion EZVIZ.
2. Toque su cerradura y seleccione Configuracién -> Puerta de enlace relacionada, seleccione su puerta de enlace

y toque Enlace.
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Operaciones en la aplicacion EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede ser diferente debido a la actualizacion de la version, y prevalecera la interfaz
de la aplicacién que ha instalado en su teléfono.

1. Pagina de inicio del bloqueo

Cuando inicie la aplicaciéon EZVIZ y toque su cerradura, puede ver y administrar la cerradura segun sea necesario
en la pagina de inicio.
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29% good
Battery Signal
Key management Temporary password
All Events

No event

Parametro Descripcion
Bateria Aqui puedes ver la capacidad de la bateria restante.
Sefal Aqui puedes ver la intensidad de la sefial wifi del candado.

Administracién de llaves

Haz clic aqui para administrar las llaves de Bluetooth para tu familia o tus
invitados.

Contrasefia temporal

Toca para generar un cédigo de acceso temporal para que los visitantes
puedan abrir la puerta.

Todos los eventos

Revise todos los eventos que han sucedido en el candado.




2. Configuracion del candado

< Settings

I

Name

LS2(XxXXXXXX)

Function Settings
O Alarm Settings
O Audio Settings
[E Battery
Related gateway

6 Remote unlock

General
QO security Settings
@ Device Information

(4 share the device

Delete Device

Parametro

Descripcion

Nombre

Ver o tocar para personalizar el nombre de su dispositivo aqui.

Configuracién de alarma

Cuando esta habilitado, el teclado emitirda un sonido de advertencia y generard
mensajes de alarma cuando alguien desmonte el teclado.

Configuracién de audio

Ajusta el volumen del candado.

Bateria

Compruebe el almacenamiento de la bateria del candado.

Pasarela relacionada

Puede relacionar una pasarela aqui.

Desbloqueo remoto

Puede habilitar el desbloqueo remoto aqui.

Configuracién de seguridad

+ Modo de privacidad: cuando habilita el modo de privacidad, el candado se silencia
al mismo tiempo.

+ Bloqueo de prueba y error: cuando estd habilitado, el sistema se bloqueara durante
3 minutos y no podra usar la llave electrénica para desbloquear cuando los errores
de desbloqueo alcancen los 5 en 5 minutos.

Informacion del dispositivo

Aqui puedes ver la informacién del dispositivo.

Compartir dispositivo

Puedes compartir el dispositivo con tus familiares o invitados.

Eliminar dispositivo

Toca para eliminar el dispositivo de tu cuenta de EZVIZ.




3. Pagina principal de la pasarela

@ Si compra un modelo de paquete sin puerta de enlace, puede saltarse este capitulo o comprar una puerta de
enlace.

Puede ver y gestionar la puerta de enlace y los subdispositivos cuando quiera en la pagina de inicio de la puerta
de enlace.

< A3 (XXXXXXXX) ©

Smart locks

R L2S(TXXXXXXXX)

~+  Add smart sub-devices

\ Pardmetro Descripcion
Lock (Cerradura)

Add smart sub-devices
(Afnadir subdispositivos
inteligentes)

Haga clic en la cerradura para verla y gestionarla seguin necesite.
Haga clic en este icono para afadir un subdispositivo a la puerta de enlace.

Dismiss (Descartar) Borrar las alarmas de todos los subdispositivos.



4. Configuracion de la pasarela

@ Si compra un modelo de paquete sin puerta de enlace, puede saltarse este capitulo o comprar una puerta de
enlace.

< Settings

Device Name

A3(K99999999)

Function Settings
(® Sub-devices upgrade automatically
When enabled, the sub-devices

will upgrade automatically after
downloading upgrading packages

Q Alarm Settings

Q Light Setting

General Settings

Network Settings

@ Device Information

[ Delete Device J

Pardmetro Descripcion

Device Name Customize the name of your gateway.

Sub-devices upgrade When enabled, the sub-devices will upgrade automatically after downloading
automatically upgrading packages.

Alarm Settings You can set the notification parameters as needed.

Light Setting When disabled, the indicator ring will be off.

Network Settings You can see the Wi-Fi name and the connection status.

Device Information You can see the device information here.

Delete Device Tap to delete the gateway from EZVIZ account.




Mantenimiento

1. Mantenimiento diario

- Evite que la cerradura entre en contacto con sustancias corrosivas para evitar que se dafie o se vea
afectado su brillo.

+ Es fundamental no colgar ningin objeto de la manija, ya que su flexibilidad afectard directamente el
funcionamiento de la cerradura.

+ Sila puerta llegara a deformarse, la friccion aumentaria, lo que combinado con el resbalén entrando en el frontal
de la caja, no permitiria su completa extension. En tal caso, es necesario ajustar la posicion del frontal.

+ Tras usar el lector de huellas dactilares durante mucho tiempo, su superficie puede mancharse o humedecerse.
Limpiela con un pafio suave y seco.

-+ Para garantizar el funcionamiento normal de la cerradura, reemplace las pilas inmediatamente antes de que el
nivel de carga sea demasiado bajo. Asegurese de colocar debidamente las pilas observando sus polaridades.

+ Conserve debidamente la llave fisica.

+ Evite rayar el lector de huellas dactilares y la superficie del teclado con objetos duros y afilados.

+ Durante la captacion de una huella dactilar, presione horizontalmente la yema del dedo en el lector.

- Sila cerradura pierde flexibilidad o no se mantiene en la posicion correcta, solicite a un profesional que la revise.

+ Mantenga lubricada la parte giratoria de la cerradura, de manera de prolongar su vida Gtil y que la apertura sea
suave.

+ Se recomienda revisar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al afio y comprobar que los tornillos de
fijacion no se hayan aflojado.

-+ Aplique periédicamente (una vez al afio o cada seis meses) una pequefia cantidad de grafito en polvo en la
ranura del cilindro de la cerradura para garantizar que la llave se pueda introducir y extraer con suavidad. Ahora
bien, no aplique grasa para lubricar, ya que se pegaria al resorte de rodada.

2. Preguntas frecuentes

Problema Causa Solucion
Problema de instalacion de la|Encargue la revision de la cerradura a un
No es posible abrir la puerta | cerradura. profesional.
mediante verificacion por ) . ) Regrese la manija a su posicion original.
huella dact”ar, contrasefia ni Al autenticar o verificar mediante

A continuacién, introduzca la contrasefa

tarjeta huella dactilar o contrasefia, la manija
: S ) otra vez o vuelva a presentar la huella
no regresa a su posicion de origen. .
dactilar.

La llave fisica no es la correcta. Use la llave fisica correcta.

El cilindro de la cerradura esté dafiado. o
No es posible abrir la puerta Encargue la revisién de la cerradura y el
con la llave fisica. Cuerpo de la cerradura dafiado. reemplazo de las piezas dafiadas a un

profesional tras abrir la puerta mediante

No es posible insertar la llave otros métodos.

completamente.




Problema

Causa

Solucion

No es posible abrir la puerta
mediante huella dactilar.

La huella dactilar no es vdlida.

La huella dactilar ha sido eliminada.

Abra la puerta mediante una huella dactilar
valida, una contrasefia o una llave fisica.

Gran discrepancia con la huella

dactilar valida.

Vuelva a verificar la huella dactilar
presionando horizontalmente la yema del
dedo en el lector para reducir la desviacion.
Alternativamente, abra la puerta mediante
contrasefia o llave fisica.

La huella dactilar almacenada esta
dafiada.

Vuelva a afadir la huella dactilar (se
recomienda registrar mas de una
huella dactilar para un mismo usuario).
Alternativamente, abra la puerta mediante
contrasefia o llave fisica.

Los dedos estan demasiado secos,
himedos o sucios.

Vuelva a verificar la huella dactilar una
vez que tenga los dedos en condiciones
adecuadas.

No es posible abrir la puerta
mediante huella dactilar.

La huella dactilar se deforma debido
a una excesiva presion al presentar la
yema del dedo en el lector.

La huella dactilar no hace contacto
completo con el lector de huellas
dactilares debido a wuna presion
insuficiente en el momento de su
captacion.

Vuelva a verificar debidamente la huella
dactilar.

La verificacion por huella
dactilar, contrasefia o tarjeta
se realizé correctamente;
no obstante, el motor no
funciona y la puerta no se
abre.

La linea de conexidn esta floja.

Fallo del motor.

Encargue la revision de la cerradura y el
reemplazo de las piezas dafiadas a un
profesional.

El teclado no responde.

Las pilas no tienen carga suficiente o
se han colocado de forma incorrecta.

Abra la cerradura mediante una fuente
de alimentacién externa o con una llave
fisica. A continuacion, revise las pilas.

La linea de conexién entre cuerpo
delantero de la cerraduray el posterior
esta floja.

El teclado esta dafiado.

Tras abrir la puerta con una llave fisica,
encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

El lector de huellas dactilares
no responde.

El lector de huellas dactilares esta
dafiado.

Encargue la revision de la cerradura y el
reemplazo de las piezas dafadas a un
profesional tras abrir la puerta mediante
otros métodos.

La cerradura permanece
abierta y no funciona con
normalidad.

Fallo en las piezas del embrague.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.

La cerradura permanece abierta.

Verifique  mediante huella  dactilar,
contrasefia o tarjeta para cancelar la
permanencia en el modo de apertura.




Problema Causa Solucion

El resbalén principal no
se extiende o lo hace
parcialmente al levantar la
manija.

La puerta presenta una deformaciony
el resbalén principal no se alinea con
el agujero del frontal.

Encargue la revision de la cerradura a un
profesional.
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